
Ändringar till hemleveranser (DB Schenker hemleverans) 
 
För att begränsa spridningen av coronavirus kommer vi att införa strängare försiktighetsåtgärder för att 
leveranser till konsumenter. Från och med måndag 6.4. bär inte chaufförer leveranser in till lägenheten. På 
detta sätt minskar vi risken för exponering. 
 
Vårt säkrare sätt att arbeta 

• chauffören ringer kunden innan leveransen och säger att beställningen kommer att lämnas framför 
dörren till kundens lägenhet, men kommer inte att bäras in över tröskeln till lägenheten. 

• om detta inte passar kunden kommer chauffören att meddela det sändande företaget som i sin tur 
kontaktar konsumentkunden för att komma överens om en ny leveranstid. 

• konsumentkunden inspekterar leveransen medan föraren är närvarande, men ett tillräckligt 
avstånd hålls mellan parterna. 

• föraren bekräftar mottagandet av beställningen på kundens vägnar och skriver vid behov en 
notering i fraktsedeln. 
 

Om leverans till konsumenten har beställts med levereras ”längs gatan”, följs normal praxis. Den normala 
proceduren följs också när sändningen tilldelas en byggarbetsplats för antingen en ny eller 
renoveringsplats. 
 
Vi skyddar också vår personal och andra parter som är involverade i transport med andra åtgärder. De har 
rapporterats den 16.3. i den publicerade bulletin Ändringar av leverans och mottagande av varor. 
 


